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TERMOS DA GARANTIA

PRONUNCIATION FORMULA
Garantia Incondicional de 15 Dias e Garantia de Resultado de 30 Dias

Responsavel pela oferta Ana Carolina Gomes Santana
CNPJ 48.632.272/0001-30

Localidade Sete Lagoas/MG

E-mail oficial teachercarolgomes.pf@gmail.com
WhatsApp oficial (31) 98907-0474

Vers&o 1.0 « Ultima atualizac&o: 1° de setembro de 2026

Este Termo de Garantia regula as condi¢Bes aplicaveis as garantias oferecidas na aquisi¢do do programa digital Pronunciation
Formula, disponibilizado por Ana Carolina Gomes Santana, inscrita no CNPJ n°® 48.632.272/0001-30. Ao adquirir o programa, o
aluno passa a contar com as garantias descritas neste documento, sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislacédo
brasileira de protecao ao consumidor.

RESUMO DAS GARANTIAS

GARANTIA PRAZO CONDIGAO PRINCIPAL

Incondicional 15 dias corridos Cancelamento sem necessidade de justificativa ou
comprovagao de prética.

De Resultado 30 dias + solicitagdo até 0 37° Aplicagéo substancial do método, concluséo do Checkpoint de
dia 30 Dias e auséncia de evolucao verificavel nos critérios deste
Termo.

1. OBJETO E NATUREZA DAS GARANTIAS

1.1. Este Termo estabelece as condi¢des da Garantia Incondicional de 15 Dias e da Garantia de Resultado de 30 Dias oferecidas
aos compradores do Pronunciation Formula pelos canais oficiais de venda.

1.2. As garantias aqui previstas sé@o adicionais e complementares aos direitos legalmente assegurados ao consumidor. Nenhuma
disposicdo deste documento devera ser interpretada como renuncia, restricdo ou afastamento de direito previsto em lei.

1.3. As duas garantias possuem finalidades e condic¢des distintas. O aluno que exercer a Garantia Incondicional de 15 Dias tera
sua compra cancelada e, por consequéncia, ndo prosseguird para a Garantia de Resultado de 30 Dias referente & mesma
aquisicao.

2. GARANTIA INCONDICIONAL DE 15 DIAS

2.1. O aluno podera solicitar o cancelamento da compra no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da confirmagéo do
pagamento e liberagdo do acesso ao Pronunciation Formula.

2.2. Dentro desse prazo, o cancelamento podera ser solicitado independentemente de justificativa, concluséo de aulas,
realizagdo de exercicios, envio de atividades ou demonstracédo de insatisfacao especifica.

2.3. O reembolso sera processado de acordo com o meio de pagamento utilizado e com os procedimentos operacionais da
Hotmart e das instituicdes financeiras envolvidas.

2.4. A Garantia Incondicional de 15 Dias nédo d& direito ao pagamento adicional de R$ 100,00 (cem reais) previsto
exclusivamente na Garantia de Resultado de 30 Dias.
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2.5. A garantia contratual de 15 dias é mais ampla que o prazo legal minimo de arrependimento aplicavel as contratagcdes
realizadas fora do estabelecimento comercial, permanecendo preservados todos os direitos legais do consumidor.

3. GARANTIA DE RESULTADO DE 30 DIAS

3.1. A Garantia de Resultado de 30 Dias é uma garantia contratual adicional destinada ao aluno que permanecer no programa,
aplicar substancialmente o processo proposto pelo SPEAK Method durante os primeiros 30 (trinta) dias e, ainda assim, ndo
apresentar evolucéo verificavel nos termos deste documento.

3.2. Para fins de contagem, o Dia 1 corresponde a data de confirmacao do pagamento e liberagdo do acesso ao Pronunciation
Formula.

3.3. A Garantia de Resultado néo constitui promessa de fluéncia em 30 dias, eliminacao de sotaque, pronuncia idéntica a de
falante nativo, aprovacdo em exame, promogao profissional, resultado financeiro, académico ou migratorio.

4. PONTO DE PARTIDA DO ALUNO

4.1. A analise da Garantia de Resultado considera a evolugao do aluno em relacéo ao seu préprio ponto de partida, e ndo a
comparagdo com outros alunos ou com um padréo de perfeigao.

4.2. O ponto de partida sera formado pelos registros iniciais previstos na jornada do Pronunciation Formula, realizados antes do
avanco na pratica correspondente.

« Audio Inicial — “Meu Primeiro Audio Consciente”, com duracdo aproximada de 30 a 60 segundos, seguindo a orientagéo
disponibilizada no programa;

* Rubrica de Autoavaliacéo Inicial, contemplando os critérios de clareza, prondncia, ritmo, compreensao, resposta e confianca;
« registros iniciais realizados no Passaporte de Progresso ou ferramenta equivalente disponibilizada na jornada.
4.3. Esses materiais serdo utilizados como referéncia para comparacdo com as evidéncias produzidas ao longo dos 30 dias e
com o Checkpoint de 30 Dias.

5. APLICACAO SUBSTANCIAL DO METODO E EVIDENCIAS

5.1. Para ter direito a andlise da Garantia de Resultado, o aluno devera demonstrar que aplicou de forma real e substancial o
processo disponibilizado durante o periodo de 30 dias.

5.2. Nao se exige execucao perfeita, estudo sem qualquer interrupcao ou realizagdo de 100% de todas as atividades. A
finalidade desta condicéo é confirmar que houve participacéo efetiva e suficiente para que o método pudesse ser aplicado.

5.3. O proprio SPEAK Method foi estruturado para gerar evidéncias de pratica e evolucdo. Poderdo ser considerados, conforme
os conteldos liberados e realizados no periodo:

* registros no Passaporte de Progresso;

« gravacgOes de audio e desafios semanais;

« atividades comparativas de antes e depois;

« exercicios de percepg¢do auditiva, pronuncia, prosodia e compreenséo;

» worksheets, fichas de pratica e checklists semanais;

« registros de personalizagéo, respostas, simulacdes e missdes comunicativas;
« atividades, dlvidas ou praticas encaminhadas ao suporte;

* registros de acesso as aulas e materiais, quando tecnicamente disponiveis.
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5.4. A auséncia isolada de uma atividade nao invalida automaticamente a garantia quando o conjunto das evidéncias demonstrar
o cumprimento substancial da jornada prevista para o periodo.

6. CHECKPOINT DE 30 DIAS
6.1. O Checkpoint de 30 Dias ¢é a etapa final de verificacdo da Garantia de Resultado.
6.2. O Checkpoint ndo ficara disponibilizado automaticamente na plataforma para todos os alunos.

6.3. Apds completar os primeiros 30 dias, 0 aluno que desejar acionar a Garantia de Resultado deveré solicitar o Checkpoint de
30 Dias por um dos canais oficiais indicados neste Termo.

6.4. A solicitagao devera ser realizada entre o 30° (trigésimo) e o 37° (trigésimo sétimo) dia corrido, contados conforme a regra
prevista no item 3.2.

6.5. Apés a solicitagdo vélida, o suporte encaminhara ao aluno as instrugées e 0s materiais necessarios para realizagdo do
Checkpoint.

6.6. O Checkpoint podera incluir:
* nova gravacgao de fala comparavel ao registro inicial;
« atividade de percepgao ou compreensao auditiva;
* nova aplicacé@o da Rubrica de Autoavaliagéo;
« atualizacgdo final do Passaporte de Progresso;

* outras atividades diretamente relacionadas as competéncias efetivamente trabalhadas nos primeiros 30 dias, quando
necessarias para uma comparagéo adequada.

6.7. O aluno devera realizar o Checkpoint de acordo com as instrugdes fornecidas e devolver integralmente os materiais
solicitados pelo canal indicado pelo suporte. A andlise somente serd iniciada apds o recebimento completo dos materiais
necessarios.

7. COMO SOLICITAR A GARANTIA DE RESULTADO

7.1. A solicitagao devera ser encaminhada por WhatsApp ou e-mail, dentro do prazo estabelecido no item 6.4, informando o
nome completo e o e-mail utilizado na compra e declarando expressamente o desejo de acionar a Garantia de Resultado de 30
Dias do Pronunciation Formula.

7.2. Canais oficiais para solicitacéo:

» WhatsApp: (31) 98907-0474

« E-mail: teachercarolgomes.pf@gmail.com
7.3. A data da primeira mensagem ou e-mail enviado dentro do prazo sera considerada a data de solicitacdo do Checkpoint,
desde que a mensagem permita identificar o aluno e a intencéo de acionar a Garantia de Resultado.

8. CRITERIOS DE RESULTADO

8.1. Para os fins desta garantia, considera-se resultado a existéncia de evolucao verificavel em pelo menos uma das
competéncias efetivamente desenvolvidas pelo SPEAK Method durante os primeiros 30 dias, quando comparada ao ponto de
partida do préprio aluno.

8.2. Entre as competéncias que poderdo ser analisadas estao:
* percepcao e diferenciacéo de sons do inglés;
« clareza de pronuncia e articulagao;
 reconhecimento de conexdes, reducdes, palavras fortes e outros padrdes frequentes da fala natural;
* ritmo, prosddia e reducgdo de pausas artificiais;

« compreensao auditiva de conteldos compativeis com o nivel e com o que foi praticado;
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« capacidade de personalizar padrdes, responder e utilizar chunks e estruturas trabalhadas;
» maior disponibilidade do inglés estudado em tarefas comunicativas relacionadas a jornada.

8.3. A andlise considerara o conjunto das evidéncias objetivas e comparaveis produzidas no periodo. A autoavaliacéo e a
percepcgédo de confianga do aluno poderao integrar a andlise como elementos complementares, mas ndo serdo o Unico
fundamento para concluir pela existéncia ou inexisténcia de evolugao.

9. ANALISE DA GARANTIA

9.1. Apés o recebimento integral do Checkpoint e das evidéncias necessarias, a responsavel pelo Pronunciation Formula
realizard a analise em até 7 (sete) dias Uteis.

9.2. A analise observara o ponto de partida, as atividades efetivamente disponibilizadas e realizadas no periodo, as evidéncias
da jornada e o Checkpoint de 30 Dias.

9.3. Caso algum material essencial esteja ausente ou ilegivel, o aluno sera comunicado e tera oportunidade razoavel de
complementar a documentagéo necessaria a andlise.

9.4. A andlise devera ser realizada de boa-fé, de forma coerente com a oferta e com os critérios descritos neste Termo, sem
impor exigéncias ndo informadas previamente ao consumidor.

10. APROVACAO DA GARANTIA, REEMBOLSO E PIX DE R$ 100,00

10.1. Se ficar constatado que o aluno cumpriu substancialmente o processo previsto para os primeiros 30 dias e, mesmo assim,
ndo apresentou resultado nos termos da Clausula 8, a Garantia de Resultado sera aprovada.

10.2. Com a aprovacdao, o aluno tera direito a:

* reembolso integral da compra do Pronunciation Formula, processado conforme a transacao realizada, o0 meio de pagamento
utilizado e os procedimentos aplicaveis da Hotmart e das instituicdes financeiras envolvidas;

» pagamento adicional de R$ 100,00 (cem reais) via Pix, realizado diretamente pela responsavel pela oferta.

10.3. O pagamento adicional de R$ 100,00 sera realizado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovacéo definitiva da garantia,
mediante fornecimento de chave Pix vélida pelo aluno.

10.4. O prazo para efetiva visualizagéo do estorno ou crédito do reembolso podera variar conforme o meio de pagamento, a
Hotmart e a instituicdo financeira. A aprovagédo da garantia ndo altera os prazos operacionais dessas entidades.

10.5. O pagamento adicional de R$ 100,00 n&o é devido em solicitagBes de cancelamento realizadas exclusivamente com
fundamento na Garantia Incondicional de 15 Dias.

11. SITUACOES QUE NAO CARACTERIZAM AUSENCIA DE RESULTADO
11.1. N&o caracterizam, por si s0, falta de resultado para fins desta garantia:
» ndo alcancar fluéncia completa em 30 dias;
* manter sotaque brasileiro ou caracteristicas naturais de identidade linguistica;
* ndo atingir pronuncia idéntica & de um falante nativo;
» ndo dominar conteddos que ainda ndo tenham sido liberados ou trabalhados no periodo;
» ndo alcancgar nivel especifico de certificagdo ou proficiéncia internacional;
* ndo obter resultado profissional, financeiro, académico, migratério ou pessoal decorrente do uso do inglés.

11.2. A Garantia de Resultado esta vinculada exclusivamente & evolugdo nas competéncias trabalhadas pelo SPEAK Method
dentro do periodo analisado.
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12. BOA-FE, AUTENTICIDADE DAS EVIDENCIAS E FRAUDE

12.1. O aluno devera apresentar registros e evidéncias auténticos, correspondentes a sua propria participa¢éo no Pronunciation
Formula.

12.2. A apresentacdo comprovadamente deliberada de documentos falsos, gravag6es de terceiros, manipulagéo fraudulenta de
registros ou outra conduta destinada a simular o cumprimento das condi¢des poderd resultar na recusa da Garantia de
Resultado, desde que a irregularidade seja objetivamente demonstrada.

12.3. Esta clausula ndo podera ser utilizada para negar pedidos legitimos, presumir ma-fé ou impor ao consumidor énus
probatério incompativel com a legislagao aplicavel.

13. RELACAO COM A OFERTA E DIREITOS DO CONSUMIDOR

13.1. As informag®es suficientemente precisas divulgadas na pagina de vendas, no checkout, em materiais oficiais e neste
Termo integram a oferta do Pronunciation Formula e vinculam a responsavel nos termos da legislagéo aplicavel.

13.2. Este documento devera ser interpretado de forma compativel com o Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial com as
regras relativas a informacéo clara, vinculacéo da oferta, direito de arrependimento, protecéo contratual e garantia contratual.

13.3. Caso qualquer disposic¢éo deste Termo seja incompativel com norma legal obrigatoria mais favoravel ao consumidor,
prevalecera a legislagao aplicavel, permanecendo validas as demais disposi¢ées naquilo que nao houver conflito.

14. COMUNICACOES E CONTATO OFICIAL

14.1. Para assuntos relacionados as garantias, serao considerados canais oficiais:
« E-mail: teachercarolgomes.pf@gmail.com
* WhatsApp: (31) 98907-0474

14.2. O aluno devera manter seus dados de contato atualizados e acompanhar as respostas encaminhadas ao e-mail ou
WhatsApp utilizados na solicitagéo.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Este Termo entra em vigor na data indicada em sua identificacéo e aplica-se as aquisi¢fes realizadas enquanto esta versdo
estiver vigente, sem prejuizo de condigGes mais favoraveis expressamente ofertadas ao consumidor no momento da compra.

15.2. Eventuais atualizac¢@es futuras ndo poderao reduzir retroativamente direitos ou condigfes de garantia ja incorporados a
compras anteriores.

15.3. A eventual tolerancia quanto ao cumprimento de determinada condi¢cdo em caso concreto ndo importara rendncia as
demais disposi¢des deste Termo, observada sempre a boa-fé e a legislacdo consumerista.

15.4. Para qualquer questd@o néo prevista expressamente neste documento, serdo aplicadas as normas brasileiras vigentes de
protecdo e defesa do consumidor.

Ana Carolina Gomes Santana
CNPJ 48.632.272/0001-30 * Sete Lagoas/MG
Pronunciation Formula
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